REFORMULACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

inciso 05:  MINISTERIO DE EGONCMICA Y FINANZAS
Unidad Ejecutora 005: DIRECCION GENERAL IMPOSITIVA

CAPITULOI:  MISION - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Direccién General Impositiva iene por misién obtener la recaudacién de los recursos del Estado provenientes del
sistema tributario interno mediante la efectiva aplicacion de las normas que lo sustenian, promeviendo el cumplimiento
voluntarioc de los obligados, en un marco de respeto .3 sus derechos, actuando con integridad, eficiencia y
profesionalismo con €l fin de brindar {n buen servicio a la sociedad. ’

En al marco de su risién, los objetivos estratégicos apuntan a facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, combatir &! fraude y el incumplimiento fiscal, fortalecer &l compromiso funcional, institucional y secial con la
misidn asignada y promover la efectiva aplicacién de las normas tributarias 2 efectos de lograr &l desempeiio eficaz,
eficiente y transparente en la gestién de la organizacion.

CAPITULO [k COMETIDOS
18] COMETIDOS SUSTANTIVOS

« Dirigir, planear, coordinar, supervisar, confrolar, evalsar y gjecutar en todos sus aspectos, las acfividades
relacionadas con ef cumplimients de ias nommas que establezcan y regulen los impuestos gue son de su
competencia.

« Programar y realizar los actos necesarios para que ¢! régimen tributario se cumpla en forma correcta, oportuna y
eficaz e imponer las sanciones que correspondan. Prevenir, investigar y reprimir a defraudacion fiscal.

« Liquidar y recaudar los impuestos y demas gravarnenes que estén a su cargo, facilitando a los contribuyentes y
responsables el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. .

« Promaver las modificaciones necesarias para el perfeccionamiento de la legislacion, participando en los proyectos de
tey, decretos o acuerdos internacionales que contemplen aspectos tributarios.

.2 COMETIDOS DE APOYO A LOS SUSTANTIVOS

« Dirigir, planear, coordinar, supervisar, controlar, evaluar y ejecutar las actividades relacicnadas con la gestién de las
. tecnologias de la informacion, participando en la planificacién, definicion de politicas y nomas de utilizacién de la
informacion y.en el desarroilo de sistemas, brindando soluciones e iniciativas de gabierno electrénico a la ciudadania,
_ loé contribuyentes y usuarios de la entidad. : :
= Dirigir, planear, coordinar, supervisar, controlar, evaluar y ejecutar las actividades de la administracién de personal ¥
* su capacitacién, de los servicios administrativos, de los recursos financieros y de los blenes pafrimoniales de la
' entidad, Efectuar los servicios de imprenta y notificaciones. D

I3 .} COMETIDOS SUSTANTIVOS CON ACTIVIDAD PRESTACIONAL FUERA DEL AMBITO DE LA
. ADMINISTRACION CENTRAL :

o Efectuz'ar la re'_caudacién de tributos y sanciones de competencia de 'a entidad, asi como las actividades relacionadas
© corlamisma.-

14 ' COMETIDOS NO SUSTANTIVOS CON ACTIVIDAD PRESTACIONAL FUERA DEL AMBITO DE LA
- ADNMNISTRAGION CENTRAL

. Efe_c.tuar los §éwicios de mantenimienta necesarios para la entidad.
CAPITULO )il ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
it - ORGANIZACION

La Direccién Generat Impesitiva es una Unidad Ejecutora dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas y st
estructura organizativa se refleja en la "Organizacion para ¢l Cumplimiento de Cometidos" adjunta en Anexo NO 2.

Créanse cotno dependencias administrativas de la Direccién General Impositiva las Divisiones: Planificacién, Estudios y
Coordinacién, Atencion y Asistencia, Recaudacién y Controles Extensivos, Fiscalizacion, Administracién y Gestidn
Hgmana. Informatica, Técnico Fiscal, Interior y Grandes Coentribuyentes.



.2  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS A LA DIRECCION Y A LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS

{I.2.1  DIRECCION GENERAL

Esta integrada por el Director General y el Subdirector General y sus funciones son:

= Dirigir, planear, coordinar, supervisar, controlar y evaluar, en todos sus aspectos, las actividades relacionadas con
el cumplimiento de los cometidos de competencia de la Unidad Ejecutora.

= Aprobar el plan estratégico global de [a enfidad y los planes operativos anuales, evaluar sus resultados ¥ promover
ios ajustes necesarios.

*  Asesorar al Jerarca sobre el alcance e interpretacidon de las nommas tributarias v:gentes promoviendo las
modificaciones necesarias para ef perfeccionamiento de las mismas.

= Dictar las resoluciones que determinen tributos, impongan sanciones, intimen la constitucion de garantia o decidan
la iniciacion de acciones judiciales y delegar los cometidos que le autarice la ley en las Divisiones Atencion y
Asistencia, Recaudacién y Controles Extensivos, Fiscalizacion, Grandes Contribuyentes, Técnico Fiseal e Interior,

* = Delegar a cada Divisién sus atribuciones conforme a Ios lineamientos generales establecidos en este Decreto.

=  Dar cuenta al Ministerio de Economia y Finanzas de lo actuade por la Auditoria Interna en relacion al control del
cumplimiento del régimen de incompatibilidades y dedicacion exclusiva, asi como del resultado de- las
investigaciones y sumarios administrativos dispuestos con relacion a las infracciones a dicho régimen y de las
investigaciones dispuestas por actos irregulares o ilfcitos cometides por funcionarios contra fa Administracién.

‘Nl.2.2  ASESORIA TRIBUTARIA

* - Asesorar y asistir a la Direccién General en la interpretacion y aplicacion de la normativa tributaria.

3 »  Preparar y revisar los proyectos de ley, decretos, resoluciones e instrucciones que se propongan en materia

: : tributaria.

*  Producir informes y recomendaciones para la definicién: ‘de nuevas nomas ¥ obllgac:aones asf como el ajuste de las
vigentes; relativas tanto a los contribuyentes y responsables como a la Administracion.

= Colaborar con la autoridad competente en lo atinente al estudio y negociacion de los cenvenios internacionales en
rateria tributaria, asi como propender por su adecuada implantacién y cumplimiento en coordinacién con la Divisién -
Grandes Contribuyentes.

= Realizar el analisis comparativo de los diversos sistemas tributarios vigentes y estudiar su incidencia en nuestro
pais y sus procesos de integracidn.

. Sisternatizar y mantener aclualizado el archivo de aniecedentes técnicos en materia tributaria nacional e
intemacional de la Direccion General.

III.2.3 o Aubl'roain INTERNA

= Controlar y evaluar los procedimientos, controles y otros aspectos administrativos y su coriecta aplicacion,
realizando a.los efettos las auditonias, revisiones y demas procedimientos que considere necesarios efectuando las
recomendaciones de mejora gue correspondan.

= Propongrala Direccion General para su aprobacion el Plan Anual de Auditorias. Ejecutar el plan aprobado.

-« Confrolar.el;cumpiimiento del régimen de incompatibilidades y dedicacion exclusiva por parte de los funcionarios de
la Direccion General Impositiva.

= Controlar.que los funcionarios presenten [as declaraciones previstas en el art/Culo 19 del Decreto N° 166/005 de 30
de mayo.de 2005 ténlendo a su cargo asimismo su recepcion y custodia.

= Investlgar prewa reSolucion fundada del Director General, las presuntas implicancias y violaciones al régimen de
exclusividad e lncompatlbmdades en las que incurran los funcionarios y, si correspondiere, una vez cumplido el
procedimignto disciplinario respectivo, con las garantias del debido proceso, producir dictamen fetrado.

«  Investigar vy detectar la padicipacion de funcionarios, sujetos pasivos de tributos administrados por la Direccidn
Genera | Impositiva a terceros incursos en actos iregulares o ilicitos derivados de la participacion de funcionaros v
proporner acciories a emprender.

= Instruir los suriiarios g investigaciones administrativas cuando el Director General asi lo resuelva.

*  Velar porla difusién y actualizacién del Cddigo de Etica, asl como por ef fortalecimiento de la conducta ética de los
funcionarios, en coordinacion con la Divisitn Administracién y Gestion Humana.

»  Elaborar.y elevar a la Direccion General para su aprohacion, los procedimientos necesarios para dar cumplimiento a
tos cometidos 6torg§dos por el presente Decreto.

iI.2.4  SECRETARIA GENERAL

=  Asistir a la Direccion General en las funciones que le competen de acuerdo al ordenamiento juridico vigente.
=  Brindar el apoyo necesano para la toma de decisiones por parte de la Direccion General, solicitando los informes y
asesoramientos que se requieran para el desarrollo de la gestién institucional.
= Propiciar las relaciones interinstitucionales a nivel nacional e intemacional y participar en los acuerdos a celebrar,
cuando corresponda,
=  Coordinar las actividades necesarias para la participacién de la administracién tributaria en eventos institucionales.
‘= Coordinar e implementar el Programa de Educacién Tributaria de 1a DGI con el objetivo de promaver la conciencia
: fiscal en la sociedad.




Realizar el anslisis y revisién téchica de los expedientes que se sustancien en la Direccion General y proyectar las
providencias y resoluciones que comespandan. ,

Ejecutar y controlar las acciones inherentes al apoye administrativo y al tramite documentario de los asuntos de la
Direccion General.

Supervisar el funcionamiento de la Secretaria de la Direccion General.

Las demas que ie sean asignadas.

iI.2.5  UNIDAD DE COMUNICACION

Elaborar el plan anuai de comunicaciones - extemna e interna - a ser aprobado por ia Direccion General.

Coordinar, controtar y ejecutar las actividades de comunicacion corporativa de acuerdo a los planes aprobados.
Proponer los objetivos y estrategias de las campafias de comunicacian en coordinacién con las &reas
correspondientes. :

Elaborar y mantener actualizado un manual de identidad corporativa y cautelar el adesuado uso de los simbolos
gue identifican a la unidad ejecutora con el fin de construir una imagen sélida y positiva en 1a ciudadania.
Monitorear y tomar los recaudos necesarios para asegurar el acceso oportuno a noticias de relevancia vinculadas
con Ja organizacion.

Informar a la Direccién General sobre publicaciones de importancia que involucren a la institucién y proponer las
acclones a seguir.

Coordinar, normalizar ¥ publicar la informacion a difundir en las diversas plataformas de comunicacion interna y
externa — portal WEB, intranet, boletines, etc. -.

Las demas que le sean asignadas.

1ll.2.6  DIVISION PLANIFICACION, ESTUDIOS Y COORDINACION

Proponer, coordinar y formalizar ia planificacion institucional y las metas grupales e individuales de las distintas
areas. Coordinar y dar apoyo a [a elaboracién de los planes operativos sectoriales consiguientes.

Realizar el seguimiento de la planificacion institucional y operativa, asl como de las metas grupales e individuales.
Evaluar sus resultados y proponer as medidas comectivas necesarias.

Analizar la incidencia en la Administracién de modificaciones propuestas a [a normativa vigente y coordinar su
implantacion.

Asesorar en materia de cambios propuestos a la estructura organizativa y formalizar los mismos.

Definir y coordinar ta implantacion de los sistemas de informacién necesarios para la planificacién y el control ce
gestion.

Coordinar con la Division Informatica y las demds areas involucradas las definiciones funcionales & implantacion de
Jos sistemas de informacién comporativos y sus modificaciones,

Analizar las solicitudes de otras Divisiones de nuevos desarrollos y las modificaciones sustanciales de los que ya
estan en funcionamiento. .

Coordinar y supervisar el disefio y elaboracion de los procedimientos necesarios para la adecuada ejecucion de los
proceses transversales. Velar por el mantenimiento de la coherencia general del trabajo de la grganizacion.

Defitiir en eoordinacion con las areas sustantivas la informacion de relevancia tributaria y los atributos para su

. explotacién; en forma eficiente y para el intercambio interinstitucional. Sistematizar los requerimientos de ingreso de

’la informacion y coordinar con Division Informatica la consecucian de los desamolios necesarios.
Mantener dctualizado el inventario de informacien. Diundir en la organizacion la informacion disponible en los
“sisternas informétices asi como su accesibilidad. :
_Re‘aiizar ‘estudios y establecer indicadores de comportamiento econdmico — tributarios para facilitar i control
fributario. Definir y mantener las herramientas de analisis de riesgos fiscales. :
Realizar el'analisis de riesgos fiscales que sirva de base para la formulacion del plan de control tributario y de los
- planes operativos de las areas relacionadas.
. Réalizar la‘proyeccion y seguimiento de la recaudadisn de los distintos impuestos y analizar los desvios. Elaborar y
" difundir estadisticas tributanias.
‘Analizar el impacto de meridas de politica econdrrica y situaciones coyunturales que afecten a la recaudacion.
Estudiar y evaluar los efectos economicos de 1a tribitacion Reallzar mediciones de evasién y gasto tributario.
‘Sistematizar y actualizar el conocimiento sobre termnas estratégicos y buenas praclicas en las administraciones
, tributarias. Promover y coordinar proyectos o actividades de Investigaclén de mejora de la gestién institucional.

La Divisién Planificacién, Estudios y Coordinacion se intagrara con Jos sigulentes departamentbs, que tendran
asignadas las funciones que se datallan:

li.26.1 . PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Proponer, coordinar y formalizar el Plan Estratégico, Plan Operativo Anual Institucional y Compromiso de Gestidn
con el Ministerio de Economia y Finanzas.

Coordinar el disefio global de la planificacién de los proyectes corporativos a efectos de su inclusion en el Plan
Cperativo Anual Institucional.

Coordinar con las diferentes Divisiongs la formulacion de sus planes operativos anuales.

Formular e! plan de contral tributario, el plan de facilitacion del cumplimiento y los deméas que correspondan, en
coordinacién con las Divisiones involucradas. . '

Mantenar actualizado el Plan Operativo Anual Institucional y los planes operativos de las dreas de acuerdo a los
informes de seguimiento de gestién y a las medidas correctivas aprobadas.

Particlpar en |a planificacion de proyectos de mejora financiades con préstamos intemacionales.
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Realizar el seguimiente de l0s planes operativos de las Divisiones, del plan de control tributario, del plan de
facilitacién del cumplimiento y de los proyectos corporativos.

Elaborar propuestas de indicadores para el control de la gestion.

Proponer, coordinar, formalizar y dar seguimiento a fas metas grupales e individuales.

Definir y coordinar la implantacion de los sistemas de informacién necesarios para la planificacicn y el control de
gestion.

Las demas que le sean asignadas.

HL.2.6.2 ORGANIZACION Y COORDINACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Coordinar ¢con la Divisidn [nformatica v las demas dreas involucradas las definiciones funcionales de los sistemas de
informacion corporativos ¥ sus modificaciones, de acuerdo a los proyectos aprobados en la planificacion.

Particlpar en el disefio global de la planificacidn de los proyectos corporativos.

Analizar [as solicitudes de otras Divisiones de nuevos desarrollos y las modificaciones sustanciales de los que estan
en funcionamiento, sugerir los ajustes necesarios y si corresponde, aprobarlos de acuerdo a los planes y
COMPDromises vigentes.

Coordinar y supervisar ¢l disefio y elaboracion de los procadimientos necesarios para la adecuada ejecucion de los
pracesos transversales.

Establecer, en coordinacidén con las areas responsabies de las Divisiones, {a normalizacién de los procedimientos
de forma de contribuir a la gestion del conacimiento.

Considerar el impacio de los nuevos procedimientos vy sus mndn‘icacuones para asegurar la coherencia general del
trabajo de la organizacion.

Las demds que le sean asignadas.

.2.6.3 GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE RIESGOS FISCALES

Definir 1a informacitn de relevancia tributaria y sus atributos para su explotacion en forma eficiente, en coordinacion
con las areas sustantivas.

Participar en el disefio global de la planificacion de los proyectos corporativos.

Definir la informacidn a intercambiar con otras Administraciones Tributarias nacionales y otros Organismos.
Coordinar con las areas que correspondan.

Sisternatizar os reguerimientos de la informacion de enfrada de la arganizacién, mantener actualizado el inventario
de informacion y coordinar con Divisién Informatica la consecucion de los desarmollos necesarios.

Realizar y coordinar los controles de calidad de la informacion de entrada.

Difundir dentro de la organizacion la informacién disponible en los sistemas informaticos asf como su accesibilidad,
fortaleciendo ta gestion del conocimiento.

Analizar la incidencia en la informacien de modificaciones en la normativa tributaria y realizar las definiciones
funcionales necesarias para adecuar 105 sisternas y procedimientos relacionados con declaraciones, boletos de
pago y otros formularios.

Realizar el andlisis de riesgos fiscales que sirvan de base para la formulacién del plan de contral tributario asf como
a la formutacion de los planes operativos de [as dreas relacionadas.

Proponer el plan de’control tributario conjuntamente con el Departamento de Planificacion y Control de Gestian y en
coordinacion con las Divisiones gue corespondan.

Realizar las definiciones funcionales y el mantenimiento de las heramientas de analisis de riesgos fiscales.

Realizar estudlos y establecer indicadores de compurtam:ento econémico — tributarios para facilitar ef controt
tributaria.

Realizar las.deﬁmclones funcicnales para la explotacién de la informacion en coerdinacidn con las Divisiones y de
acuerdo a los objebvos que se establezcan en el Plan Operativo Anual Institucional, en el plan de contral tributario,
en €l plan de facilitacidn del cumplimiento y otros que cotrespondan.

Coordingr tas defi iniciones funcionales y el mantenimiento de los sistemas para el control tributario y de la
informacidn reglszrai de los obligados, con las areas que correspondan.

Coordlnar con las Divisiones involucradas la ejecucién de las acciones de control definidas, cuando corresponda.
Las _demés que le sean asignadas.

.2.6.4 - . ESTUDIOS ECONOMICO ~ TRIBUTARIOS

Realizar fa proyeccicn y seguimiento de la recaudacién de los impuestos que administia la DGl.
Anallzar las desvios mensuales a las proyeceiones de la recaudacion,

Analizat el impacto en la recaudacion de medidas de politica econémlca v situaciones coyunturales.
Estudiary evaluar los efectos econdmicos de Ia tributacion.

Realizar mediciones. de evasién y gasto tributario.

Elaborar y difundir estadisticas tributarias.

Las demas que le sean asignadas

n.2.7 DMSION ATENCION Y ASISTENCIA

Atender v asistir a Ios contribuyentes y responsables de los tributos administrados para informarles sobre sus
ohligaciones, recibir sus declaraciones y expedir los certificados y constancias que deriven de su cumplimiento.
Participar en la planificacién estratégica y definir la planificacion operativa de los servicios de atencidn y asistencia,
en coordinacién con la Division Planificacion, Estudios y Coordinacion y ta Divisién Interior en lo que cormesponda.
Velar por su cumplimiento.



Participar en la definicién de los indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de las funciones y objetivos
relacionados con la atencién y asistencia, en coordinacién con la Diviston Planificacion, Estudios ¥ Coordinacion.
Establecer los manuales, procedimientos y hemamientas necesarias para el desarrolio de las actividades de
atencidn y asistencia en todo el pais, en coordinacisn con la Division Interior y con la Divisién Planificacicn, Estudios
y Coordinacién en lo que corresponda. .

Garantizar la atencién y respuesta de consultas en forma presencial, tefefonica, per Intemet o a través de nuevas
tecnologias. ‘ .

Asegurar fa recepcion y tramite de tas declaraciones, solicitudes y demas recaudes que se exija presentar a los
ohligados fributarios, realizando los controles pertinentes.

Otorgar las certificaciones y constancias que comespondan de acuerdo a las materias de su competencia.

Valar por el contral de los tributos y beneficios que correspondan en la tramitacion de [as operaciones de comercio
exterior.

Brindar & las 4reas que lo requieran apoyo técnico en lo que refiere a los senvicios de informacién atencién v
asistencia y actividades de comercio exterior,

Mantener actualizada la informacién en los sistemas soporte de los servicios de la Division.

Impartir instrucciones a las Administraciones Regionales en materia de su competencia,

La Divisién Atencion v Asistencia se intégrara' con los siguientes departamentos, que tendran asignadas las funciones
que se detallan:

1.2.7.1 PLANEAMIENTO OPERATIVO

En coordinacién con Ia Division Planificacién, Estudios y Coordinacién y de acuerdo con sus directrices, corresponde ai
Departamento Planeamiente Operativo:

Asistir a la Direccion de la Divisidn en |a planificacion, seguimiento y evaluacién de la gestién de los servicios de
atencion y asistencia

Coordinar y formalizar el plan operativo para 105 servicios de infarmacion, atencion y asistencia de ia Division y de
las Administraciones Regionales.

Proponer indices e indicauores de gestion para evaluar el cumplimiento de las funciones y de los objetivos
relacionados con informacién, atencion y asistencia, y [os comrectivos a que haya lugar.

Efectuar el segquimiento de ia planificacion y velar por el adecuado mantenimiento de los indicadores aprobados.
Evaluar los resultados de los planes y programas de [a gestion de la Division y proponer los ajustes necesarios para
el logro de los objativos.

Definir sistemas y procedimientes vinculados a !a informacin, asistencia, presentacion de declaraciones, pagos,
expedicion de certificados y comercio exterior, de aplicacién para todo el pais, en coordinacién con la Division
Interior. .

Apoyar la cdordinaclén de actividades de la Divisién,

Impartir instrpociones a las Administraciones Regionales, en coordinacian con la Divisidn Interior, en materia de las
funciones de.competencia de la Divisidn y evaluar los procesos y actividades inherentes.

Las demas que [e sean asignadas.

l1,2.7.2 APOYO TECNICO - ADMINISTRATIVO

Asistir a.'ia D}reccién de la Divisién en lo que refiere al ordenamiento juridico vigente.
Atender s solicitudes y asuntos recibidos por la Divisién, darles el tramite que coresponda y velar que los mismos

se despachen dentro de los plazos ¢ términos legales.
Proyectar las resoluciones que competen a la Divisién y efectuar las notificaciones de las mismas, cuando

comesponda,
Las demas que le sean asignadas.

-V ML2.T:3 ASISTENCIA AL GONTRIBUYENTE

+ _informar y asistir a los contribuyentes e interesados para permitirles conocer y cumplir 1as obligaciones tributarias,

dé acuerdo a los planes, programas y procedimientos establecidos.

Difundir la normativa tributaria y otra informacién de relevancia para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. -

Recibir y responder consultas en forma presencial, telefénica, por Internet © a raves de nuevas {ecnologias, en
miateria de nomativa tributaria y ofra informacion de relevancia para el cumplimiento de las obligaciones.
Determinar y mantener acivalizada la informacién en los sistemas soporte de los servicios de informacion y
asistencia.

Coordinar y supervisar las campaiias zafrales de informacion y asistencia.

Asistir a las Administraciones Regionales y usuarios internos en materia de informacién y asistencia.

Las demas que [e sean asignadas. ’

I.2.7.4 RECEPCION

. Recibir las declaraciones de fiqlidacién de impuestos e informativas v demas recaudos gue se exijan presentar a

los obligados tributarios, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Mantener actualizade el archivo fisico de los documentos recibidos, realizando los controles que garanticen la
custodia y conservacion de los mismos, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Asistir a las Administraciones Regionales en las actividades de recepeién de declaraciones.

Las demas que ke sean asignadas.




Hi.2.7.5 CERTIFICADOS

Administrar los cerlificados que otorgue la Direccidon General Impositiva, en vitud de normas legales v
regiamentarias, de acuerdo alos procedimientos establecidos. :

Administrar las solicitudes concernientes a certificados de crédito, verificando el cumplimiento de las garantias
exigidas por el procedimiento.

Intervenir cuando corresponda en la emisién, suspensién y rehabilitacion de los certificados de vigencia anual y
mantener actualizada y depurada la informacion inherente a los certificades emitidos a los contribuyentes, -

Recibir y dar trémite a las solicitudes de cerfificados especiales de acuerdo a los procedimiantos aprobados.

Asistir a las Adrninistraciones Regionales en Jas actividades relacionadas con los cerfificados que otorga ia
Direccitn General Impositiva. : )

l.as demds que Je sean asignadas.

H.2.7.6 coMERCIO EXTERIOR

Intervenir en el trdmite de ias operaciones de comercio exterior, a efectos de asegurar el pago de impuestos en las
importaciones y expartaciones vy las devoluciones de tributos de estas ultinras, de acuerdo a los procedimientos
establecidos. . ’ '

Informar en materia de exoneracion de impuestos en las operaciones de importacion y exportacion.

Apoyar 2 las Divisiones en el control de los impuestos y beneficios generados por las actividades de comercio
exterior.

Mantener actualizada la informacion en el sistema informéatico soporte de los servicios de comereio extarior.

Asistir en los aspectos vinculados con comercio exterior.

Las demas que le sean asignadas.

i1.2.8 DIVISION RECAUDACION Y CONTROLES EXTENSIVOS

Gestionar !a recaudacion de los tributes administrados, sanciones e intereses que comespondan, tanto en via
voluntaria ¢como coactiva. ’

Controlar el cumplimiento de fa obligacion de presentacion de declaraciones, pagos y demas deberes formales de
los contribuyentes y responsables no asignados a la Divisisn Grandes Contribuyentes e Interior.

Participar en la planificacion estratégica.y definir la planificacion operativa de los servicios de recaudacion y
contrales extensivos, en coordinaciton con la Divisién Planificacion, Estudies y Coordinacion y la Divisién Interior en
lo que comesponda y velar por su cumplimiento. ’ -

Participar en la definicidn de los indicadores de gestidn para evaluar el cumplimiento de las funciones y objetivos
relacionados con ks servicios de recaudacion y contrgles extensivos, en coordinacién con la Divisitn Planificacion,
Estudios y Coordinacion, ] s - ’
Establecer los manuales, procedimientos y herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades de
recaudacion 'y controles extensivos en todo el pais, en coordinacion con la Divisién Planificacién, Estudios y
Coordinacion y conla Division Interior en lo tjue coresponda. .

Organizar y ejecutdr las actividades de inscripcién y modificacion del Registro Unico ‘Tributario y velar por su
adecuado manteninjiento, estableciende procedimientos y controles gue garanticen su actuafizacién y Ja custodia y
conservacion de la documentacién respaldante. o

Establecer los procedimientos para el cobro coactive en coordinacién con las Divisiones Fiscalizaclén, Grandes
Contribtyentes, Téchico Fiscal e Interior, en lo que corresponda. Contralar st Ljecusion y evaluar sus resultados
Establecer os criterios tecnicos en los procesos de cobro coactivo de los impuestos, en coordinacién con la Divisién
Técnico Fiscal, cuarido corresponda.

Velai pof el efetlivo recaudo y cobro de los tributos y demas gravamenes de competencia de la Direceion General
impasitiva, ejérciendo el control sobre los servicios de cobranza confratados con terceros.

Suscribir acuerdos y demds facilidades de pago. Velar por su seguimiento y custodia.

Caordinar y estableger los procedimientos en relacion a las facilidades de pago a suseribic por 12 Division Interior,
dentro de los reglamentos aprobados. : )

Velar porel trdmite de los procesos jurisdiccionales asegurativos y de cabre coactive de los tributos, sanciones e
intereses de competencia de la Direccidn General impositiva.

Mantener actualizadza y depurada la infermacion de los contribuyentes, asegurando el contro! de los omisos y
morasos y el inisio de las actuaciones administrativas de cobro pertingntes.

Impartir instrucciones a las Administraciones Regionales, en materia de recaudacion y confroles extensivos, Evaluar
sus resultados. . -

La Divisién'Recaudacién y Controles Extensivos se integrara con' los siguientes departamentoé. que tendran
asignadas las funcicones que se detallan;

Il.2.8.1 PLANEAMIENTO OPERATIVO

En coordinacién con la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacion y de acuerdo con sus directrices, corresponde al
Departamento Planeamiento Operativo: .

Asistir a la Direccién de la Division en la planificacion, seguimiento y evaluacion de la gestion de los servicios de
recaudacion y controles extensivos. ’

Coordinar y formalizar el plan operativo para los servicios de recaudacion de s tributos, sanciones e intereses de
campetencia de la Direccion General Impositiva, comprendiendo fas actividades de ingreso v "contral de la
recaudacion, conveniQs y facilidades de pago y gestién de cobro.



Coordinar y formalizar el plan operative para el control del cumplimiento de la obligacion de presentacion de
declaraciones, pagos y demas deberes formales de los contribuyentes y responsables no asignados a Iz Divisién
Grandes Contribuyentes.

Proponer indices e indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de las funciones y de log objetivos
relacionados con recaudac’dn y controles extensivos.

Efectuar el seguimiento de la planificacion y velar por el adecuado mantenimiento de los indicadores aprobados.
Evaluar los resultades de los planes y programas de la gestion de [a Divisién y propener los ajustes necesarios para
el logro de los objetives propuestos.

Definir sistemas y procedimientos vinculados al ingreso y control de la recaudacién, registro Unico tributario,
otorgamiento de facilidades de pago. gestion judicial de cobro y controles extensivos, en coordinacion con la
Division Planificacién, Estudics y Coordinacién y con 1a Division Interior, en lo que carresponda.

Coordinar y participar en los contratos a celebrar con ctros organismos para la recaudacion de los tributos en
coordinacién con la Division Atencién y Asistencia y la Division Administracion y Gestién Humana, cuando
corresponda.

Apoyar [a coordinacidn de actividades de ja Division.

Impadtir instrucciones a las Administraciones Regionales, en coordinacion con Ja Division Interior, en materia de las
funciones de competencia de la Divisién y evaluar los pracesas ¥ actividades inherentes.

Las demds que le sean asignadas.

1.2.8.2 APOYO TECNICO - ADMINISTRATIVO

Aslstir a la Direccién de la Division en lo que refiere al ordenamiento juridico vigente.

Atender las solicitudes y asuntos recibidos porla Divisién, darles el tramite que coftesponda y velar que los mismos
se despachen dentro de los plazos o térmminos legales. )

Proyectar las resoluciones que competen a la Division y efectuar las nofificaciones de las mismas, cuando
corfesponda.

Las demas que le sean asignadas.

1H1.2.8.3 INGRESOS TRIBUTARIOS

Gestionar el ingreso vy control de la cobranza realizada por el arganismo y por 1as entidades autorizadas a recaudar
tributos y deméas gravamenes de competencia de Ja DGL.

Recibir y controlar los medios de pago que canecelan obligaciones tributarias y efectuar los depositos de valores, de
acuerdo a los procedimientos establecidos. ) '

Controlar la cobranza de cbligaciones tributarias realizada a través de la red bancaria y otras entidades autorizadas,
verificando la correcia acreditacién de los ingresos tributarios. Confirmar fa prestacién del servicio en los pericdos
que corespondan e infarmar a la Direccion.

Efectuar las diligencias establecidas en los procedimientos para casos de inconsistencias e imegularidades
detectadas en la cobranza.

Las demés que le sean asignadas.

-II1.2.8.4 REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

Registrar Ia inscripcion de los contribuyentes y responsables y las modificaciones a la misma, de acuerdo con los

procedimientos y normas vigentes.

' 'Desarmollar actuaciones a efectos que Ia informacion del Registro sea completa, correcta y actualizada, de acuerdo
:a pianes aprobados. -
. “Expedir. las constancias de inscripcién en el Registio y las relativas a 1a autorizacién de impresién de
~-decumentacion de operacianes.
- Maftener:actualizado el archivo de los documentos originados en los procesos de registro de obligados y de
- autorizacion de documentacion de aperaciones, gjerciendo los contioles que garanticen su custodia y conservacion.
. Expedir copias, certificaciones e informes de !os mismos.
_ Asistir @ Jas Administraciones Regionates en las actividades de registro de obligados.
- _Las-gemas que le sean asignadas.

"111.2.8.5 CONVENIOS

Administrar los convenios ¥ facilidades de pago que olorga la Direccién General Impositiva, de acuerdo a las pautas

-y procedimientos establecidos.
" Dar tramiie a las solicitudes de facilidades de pago, verificando €l cumplimiento de las garantias exigidas por el

procedimiento.

-- Efectuar el seguimiente del cumplimiento de [os convenios olorgados, e intimar el pago en ¢aso de omisiones, de
| acuerda 3 los procedimientos establecidos.

Mantener-actualizada y depurada 1a informacitn inherente a las convenios oforgados.

Mantener actualizado ¢l archivo de los dacumentos racibidos, estableciendo los contrales que garanticen la custodia
y conservacion de los mismos.

Asistir a las Administraciones Regionales en las actividades relacicnadas con los convenios ¥ facilidades de pago
que vtorga la Direccién General Impositiva, en coordinacién con la Divisién Interior.

Las demas que le sean asignadas.

111.2.8.6 GESTION JUDICIAL DE COBRO

Gestionar los procesos jurisdiccionales asegurativos y de cobro coactivo de los impuestos, sanciones e intereses de
competeneia de la Direccion General Impositiva en todo el temitorio de! pals.




Coordinar, controlar y desarrollar las acciones ejecutivas por cobro de cheques en todo el pals, asi como la
tramitacion de las denuncias policiales a que éstos dieran lugar.

Expedir constancias en [a materia de su competencia.

Efectuar tasaciones, produciendo los commespondientes informes.

Prestar apoyo a [a Division Técnico Fiscal en los asuntos judiciales radicados en el interior del pais.

Las demas que le sean asignadas.

11l.2.8.7 CONTROLES EXTENSIVOS

Ejecutar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con el control del cumplimiento de la presentacion de,
declaraciones, del pago de los impuestos declarados y gravamenes que correspondan asi como de las demas
obligaciones formales que recaen scbre los contribuyentes y responsables, no asignados a [as divisiones Grandes
Contribuyentes e Interior.

Gestionar [as inconsistencias que surgen de los controles extensivos dentro de las pautas establecidas en los
planes aprobados y el plan de control fributario.

Autorizar ia emisién, suspension y rehabilitacion de los cedificados de vigencia anual de los contribuyentes
administrados, dentro de los planes y procedimientos aprobados.

Administrar la informacion disponible de los contribuyentes, asegurando su actuaiizacion y depuracién. Efectuar,
coordinar y controlar la develugion, compensacidn e imputacion de saldos a favor de pagos o débitos.

Velar por el cumplimiento de los planes y programas de control extensivo establecidos por el Departamento
Planeamiento Operativo de acuerdo can Ias directrices de la Division Planificacion, Estudios y Coordinacion.

Asistir a las Administraciones Regionales en las actividades relacionadas con los controles extensivos, en
coordinacién con la Division Interior.

Las-demds que le sean asignadas.

1.2.9 DIVISION FISCALIZACION

Dirigir, planear, coordinar, supervisar, controlar, ejecutar y evaluar las actividades relacionadas con la gestion
técnica de los procesos de fiscalizacién de los tributos administrados.

Promover el cumplimiento voluntario de las obt:gaclones tributarias, aumentando la productividad de la fuerza
fiscalizadora y el riesgo de inspeccion.

Participar en la planificacian estratégica y en la formulacién del plan de control tributarlo y realizar fa planificacion
operativa, en coordinacién con la Divisién Planificacién, Estudios y Coordinacion, Velar por el cumplimiento de los
planes aprobados.

Seleccionar los contribuyentes y responsables a fiscalizar de acuerdo al plan de control tributarie aprobado.
Estabiecer los manualas procedimientos y herramientas necesarias para el desarrofio de las actividades de la
Divislon.

Participar en c,oordlnacnon con la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacitn, en la definicién de los indicadores
de gestidn para evaluar el cumplimiento. de las funciones y metas establecidas.

Coordinar con ta DivisiSn Recaudacion y Controles Extensivos procedimientos para el cobro coactivo de deudas
determinadas en la Division

Coordlnar con Ia Divisién Técnico Fiscal la'ejecucion de los proceses de clausuras de establecimientos comerciales.

La Dmsnén FJSC&[!ZECIDI"I se integrara con los siguientes departamentos, que tendran asignadas las funciones que se
detallan:

Iil.2.'92i PLANEAMIENTO OPERATIVO

En coordmaclon con la Division Planificacion, Estudios y Coordinacion y de acuerdo con sus ditectrices, correspende al
Departamento Planéamlento Operativo:

Planificar ¥ evaluar las actividades relacionadas con la investigacion, determinacién 'y fiquidacidn de los tributos
administrados por la Direccién General Impositiva y en general, las actividades de fiscalizacidn para el adecuado
control del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Definir y establecer los planes operativos, tomando en consideracion [ndices e indicadores proporcionados por la
Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacién y de acuerdo con las politicas dadas por la Direccién General y ef
plan anual aprobado. -

Seleccionar los contribuyentes y responsables a fiscalizar de acuerdo al plan cperativo aprobado.

Definii sistemas y procedimientos vinculados a las actividades de la Division

Administrar los sistemas de informacion que se implanten, garantizando confiabilidad y homogeneidad en la
informacion procesada.

Definir, indices e indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de las funciones y metas establecidas para la
Divisian y proponer los correclivos a que haya lugar.

Evaluar los resultados de los pianes y programas de la gestion de la Divisién y propener los ajustes necesarios para
el logro de los objetivos propuestos.

Apoyar fa coordinacion de actividades de fa Division.

Impartir instrucciones a las Administraciones Regionales, en coordinacion con la Division Interior, a efectes de su
colaboracion en los procedimientos vinculados a las actividades de la Divisidn Fiscalizacion en el interior del pais.
Las demdés que le sean asignadas.
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i11.2.9.2 APOYO TECNICO - ADMINISTRATIVO

«  Asislir a la Direccion de la Divisién en Io que refiere al crdenamiento juridico vigente.

«  Atender las solicitudes y asuntos recibidos por la Divisidn, dartles el tramite que comesponda de acuerdo a los
procedimientos aprobados y velar por que los mismos se despachen dentro de los plazes o témminos legales.

«  Proyectar las resoluciones que competen a la Division y efecluar las nofificaciones de las mismas, cuando -
corresponda.

*  Apoyar a ja Division en actividades especiales de contral.

«  Recibir las denuncias de particulares ajenos a 12 entidad y elevarias segin corrasponda.

= Asesorar a la Division y a los servicios que lo requieran, respecto a consultas técnicas relativas a temas de
ingenierfa industrizl, guimica y agraria.

= |Las demds gue le sean asignacdas.

i11.2.9.3 AUDITORIA 1, AUDITORIA 2, AUDITORIA 3, AUDITORIA4,  AUDITORIA S

= Dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la reafizacion de
auditorias a los contribuyentes y responsables, en base a las facultades legales y reglamentarias atribuidas y de
acuerdo con los planes y procedimientos establecidos.

= Velar por el cumplimiente de los procedimientes y por la correcta ejecucion de los planes y programas, de acuerdo a
lo establecido por el Departamento Planeamiento Operativo y las directrices generales,

«  Aprobar las auditorias realizadas por cada una de las secciones a su ¢argo. asi como las estimaciones de adeudos
y reliquidaciones fiscales resultantes.

«  Proponer al jerarca de la Division criterios y factores para la seleccion de contribuyentes a fiscalizar y nuevos

- programas de fiscalizacién.

=  Las demas que [e sean asignadas.

ini.2.10 DIVISION ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA

= Dirigir, planear, coondinar, supervisar, desatrollar y evaluar las actividades de !a administracion y capacitacién de
personal, de los servicios administrativos, de los recursos financieros y de los bienes patrimoniales de la entidad.

= Participar en la planificacion estratégica y realizar la planificacion operaliva en aspectos de su competencia, en
coordinacién con la Division Planificacion y Estudios y velar por su cumplimienta.

= Establecer los manuales, procedimientos y heramientas necesarias para el desarrolio de las actividades de la
Divisién, en coordinacién con la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinagion.

- Participar en ia definicién de los indicadores de gestion para evaluar el curnplimiento. de las funciones y mefas

establecida’s para 1a Divisidn en ceordinacién con la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacidn.

»  Desarrollar.las politicas que se establezcan sobre seleccion, promocién, capacitacion y bienestar de los
* funcionarios. .

»  Coordinar la elaboracién del presupussto y supervisar su ejecucion. Mantener actualizados y controlados los
‘  registros contables, de conformidad con las disposiciones vigentes.

= Efectuar la tonsolidacion y rendicion de la informacién financiera ¥ recaudacion de los tributos administrados por la
. Diregcion General Impositiva

*  Suministrar los bienes, materiales y servicios necesarios para el funcionamiento de la entidad, supervisando los
¢ ‘procesoes de contratacion y adquisicion y cumplimiento de los contratos celebrados.

. RealiZar la liquidacion de las retribuciones personales y todas ias actividedes inherentss a las mismas.

= .Garantizar la distribucién oportuna de los recursos financieres. Tramitar y realizar el pago de los compromisos
¢ concertados por el organismo.

= Prestar apoyo administrativo a las distintas 4reas de la organizacion en los aspectos materiales del tramite y
. efectuar lag notificaciones de los aclos administrativos que correspondan.

=  Manfener y custodiar el archivo de documentos. .

* Vglar por el adecuado mantenimiento de los locales asienta de la entidad y de sus bienes.

< - Realizar los impresos necesarios o de interés para &l cumplimiento de los cometidos asignades a la Direccién
- General Impositiva, :

I;ja Divisign Ad:i_)inistraclén y Gestién Humana se integrara con los siguientes departamentos, que tendrin asignadas
las funciones que se detallan: '

Il|.2.10.1 APOYO ADMINISTRATIVO

= Prestar apeyo administrativo, a las distintas dreas de la organizacion, en los aspectos materiales del iramite.
= Atender las solicitudes y asuntos recibidos par la Division, darles e) tramite que corresponda y velar que los mismos
" se despachen dentro de los plazas o términos legales.

*  Proyectar las resoluciones que competen a la Division. ]

= Efectuar y controlar la efectiva notificacion de las resoluciones emitidas por las diferentes 4reas, cuando
corresponda. '

= Intervenir en los aspectos relacionados con el ramite administrativo de expedientes, su sustentacin, notificaciones
y demas situaciones relativas a la materia indicada.

= Propiciar la modernizacién de’ los procedimientos utilizados para &l tramite de expedientes, de acuerdo con la

. nommativa vigente y los medios disponibles, en coordinacién con la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacion.

*  Mantener actualizado e! archivo de documentos, estableciendo los controles que garantice su custodia y
conservacian.

*  Las demas gue le sean asignadas.




1.2.10.2 GESTION HUMANA

Dirigir, planear, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades relacionadas con la gestidn humana.

Desarrollar las polfticas que establezca la Direscion sobre reclutamiento, seleceion, contratacion, evalvacion,
promocion y administracién de personal, seguin las nosmas legales y reglamentarias vigentes.

Administrar y mantener actualizada la totalidad de la informacién refacionada con el personal, estableciendo los
controles que garanticen la custodia y conservacion de los documentos respaldantes.

Planificar, coordinar y supervisar los distintos procesos de evaluaciéh de personal, ascensos ¥ promocicnes.
Difundir a través de fa web corporativa la normativa aplicable a los funcionarios en materia de ascensos, horarios,
licencias, sistemas de ingreso, concursos y régimen disciplinario.

Propener actividades destinadas a promover el bienestar de los funcionarios.

Dirigir, planear, coordinar, desarrollar y controlar las actividades de capacitacion, de acuerdo a las pollticas que
establezea la Direccién General, participando en la elaboracion de los plangs y programas correspondientes, en
coordinacion con las diferentes areas invoiucradas. ‘

Contribuir al desarrollc de la conciendia tributaria ¥ la identidad institucional a través de la capagcitacion,
fortaleciendo la conducta ética y profesional de los funcionarios.

Difundir, coordinar y apoyar la realizacion de cursos acordados con entidades nacionales e intemacionales de
acuerdo a los planes aprobados.

Administrar la biblicteca fisica y virtual -

Las demas que le sean asignadas.

11.2.10.3 coNTADURIA

Dirigir, planear, coordinar, ejecutar ¥ supenvisar las actividades de escrituracion de los regisiros contables,
consolidacién y rendicidn de la informacién financiera de gastos e ingresos y recaudacion de los tributos
administrados por la Direccion General Impositiva

Efectuar la administracién de los recursos financieros ¥ prever los necesarios para la ejecucion de los planes y
programas de la Direccién General Jmpositiva.

Coordinar la elaboracién del proyecto de presupuesto de gastos y controlar e presupuesto asignado.

Realizar Ja liquidacion de retribuciones personales y todas las aclividades inherentes a Jas mismas.

Dirigir, planear, coordinar, supervisar y controlar los mavimientos de egreso de recursos financieros.
Garantizar fa distribucion oportuna de los racursos financieros.

Tramitar el pago de los compromisos adquiridos por Ja Direccidh General Impositiva y realizar los pagos que
conespondan, verificando su correcta doecumentacisn.

Custodiar los valores recibidos en depdsito

Las demés que fe sean asignadas.

11.2.10.4 CONTRATACIONES Y SUMINISTROS

Dirigir, ptanear, coordinar, ejecutar-y controlar el suministro de los bienes materiales ¥ servicios requeridos para la
gjecucion de los planés y programas de funcionamiento de Ia Direccion General Impositiva.

Disponer la adquisicién de los bienes Yy servicios, en funcién de los recursos asignados por el presupuesto,
aplicando los procesos de contratacion ¥ contiot establecidos por la nemnativa vigente.

Controlar que los bienes y servicios atquiridos respondan a las condiciones de contratacion acordadas con los
proveedores. . ]

Verificar la conservacion y buen mantenimiento de los bienes, de acuerdo a los procedimiantos establecidos para su
control y almacenamiento, -

Las demds qus j& sean asignadas.

111.2.10.5 CONTROL DE SERVICIOS

Controlar, en lo gue. corresponda, los locales asiento de la entidad con el fin de asegurar su adecuado
mantenimisnto., :

Apoyar en la prestacion de servicios de mantenimiento, porteria v transporte.

Supervisar la prestacitn efectiva de los senvicios tercerizados de mantenimiento, vigilando que se adapten a las
necesidades de |a prganizacion.

Reallzar la impresién de boletines informatives, instructivos, formularios y demés recaudos Yque se consideren
necesaries, :

Las dernas que le sean asignadas.

H.2.11 Drwsr;:'m INFORMATICA

Dirigir, planear, coordinar, supervisar, ejecutar ¥ evaluar las actividades relacionadas con la gestion, seguridad y
mantenimiento de los sistemas informaticos v de Ia infraestructura tecnoldgica,

Proponer los ineamientos para el plan eslratégico de tecnologla de la informacién y de las comunicaciones de la
organizacién en concordancia con las lineas estratégicas de Gobiemo Electrénico del Estado.

Participar en la planificacion estratégica y realizar la planificacion operativa en lo que refisre a la gestién, sequridad
¥ mantenimiento de los sistemas informaticos ¥ de la infraestructura necesara en materia de tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones, en coordiracicn con la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacion ¥ velar
por st cumplimiento.
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Establecer los manuales, procedimientos y herramientas necesarias para el desanollo de las actividades de la
Division, adoptando estandares y mejores praclicas internacionales. Participar en la definicion de los indicadores de
gestion para evaluar su cumplimiento, en coordinacion con Ja Divisién Planificacién, Estudios y Coordinacion
Investigar e identificar las tendencias y lineamientos de tecnolegias v estédndares para desarrollo, adquisicidn e
incorporacion de nuevos productos que mejor se adapten a fas necesidades y politicas de la administracion.
Participar en la planificacién y desarollo del proceso de adquisicion y mantenimiento de instalaciones,
infraestructura tecnolégica y software, en los aspectos de su competencia.

Planificar, dirigir, ejecutar y controlar fas actividades relacionadas con et desarrolio, documentacion, implantacian y
mantenimiento de los sistemas informaticos, de acuerdo a los cronogramas, metodologias y herramientas
establecidas y en ceordinacion con [a Division Planificacién, Estudios y Coordinacion y las areas funcionales
correspondientes.

Participar en la planificacién, definicion de politicas y normas de utiizacién de la informacién y de seguridad de los
sisternas.

Coordinar, efectuar y controlar las tareas de procesamierto de informagion.

Prestar seivicio a los usuarics, en materia de funcionamiento de hardware, software y SeTVicios.

Disefar, coardinar, ejecutar y controlar los aspectas informéticos del intercambio de informacién con erganismos
extamos a la organfzacion.

Participar en la determinacion de los contenidos de capacitacidn del personal que desempefie funciones
relacionadas con el dtea, en coordinacion con las areas responsables.

Asistir a otras Divisiones en aspecios relacionados con Tecnologias de la Informacion.

La Dlvisi6én Informatica se integrara con los siguientes departamentos, que tendran asignadas las funciones que se
detallan:

111.2.11.1 PLANEAMIENTO Y LINEAMIENTOS TECNOLOGICOS

En coordinacién con la Divisidn Planificacion, Estudios y Coordinacién, y de acuerdo con sus directrices, comresponde al
Departamento Planeamiento y Lineamientos Tecnolégicos:

Asistir a la Diraccion de la Divisién en la pianificacién, seguimiento y evaluacion de las distintas actividades
relacionadas con la gestion de Ti.

Proporer y verificar el cumplintiento de las Politicas de Gestion de Tl en concerdancia con el modelo de gestion
definido.

Participar en la definicion del plan estratégico de Tl de |a organizacion y detemminar los requerimientos adecuados
para cumplirio.

" Proponer a la: Direccion de la Divisidn las actividades del plan operativo de Ti, de acuerdo con las politicas dadas
* por la Directidn General y €] plan anual aprobado.
. Definir, en codrdinacion con la Division Planificacion, Estudios y Coordinacién, indices e indicadores de gestion

para evaluar el cumplimiento de las funciones y metas establecidas para la Division a nivel general y grupal y

. proponer los comectivos a que haya lugar.

Formular los planes de contingencia y recuperacidn ante desastres, de forma de garantizar la disponibifidad v

. continuidad de las operaciones de la arganizacidn.

" Definirigs niveles de calidad, politicas y procedimientos para el desarrollo y gestion de las aplicaciones.

" Investigar y definir lineamientos de tecnologias y estandares para desarrollo, adquisicion e incorporacién de nuevos
. produgtos, paguetes, herramientas e infraestructura.

. Prgpener los’ planes quinquenales y anuales de adguisicidn y contratacién, de instalaciones, equipos de
; computacion, servicios y software, a la Division Administracién y Gestion Humana.

. Participar en las actividades relacionadas con la preparacion de las adquisiciones y contrataciones de bienes y
. selvicios informaticos y asistir técnicamente a la Division Administracion y Gestién Humana en la evaiuacion y
. adjudicacion. )

Proponery coordinar el establecimiento de métodos, procedimigntos, manuales y heramientas necesgrias para el

* desarrglls de las actividades de la Division, tenienda en cuenta los estindares y mejores practicas internacionales.

- Participar en la determinacién de los contenidos de capacitacion del personal que desempefie funciones
: relaciénatias con el drea, en coerdinacion con las dreas responsablas.

* Lds demds que le sean asignadas.

" 1.2.11.2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

. Gestionar toda la infraestructura de tecnologias de la informacién incluyendo el Datacenter {principal y de

recuperacion .de desastres), sus sistemas auxiliares (generadores, UPS, acondicionamiento térmico, deteccion y
extincion de incendios, control de acceso), servidores fisicos y virtuales, subsistemas de almacenamiento y
respaldo, redes de datos (WAN, LAN y WIFI) y equipos de telecomunicaciones, equipos de seguridad, servidores de

" aplicacion, servidores web, colreo, bases de datos, sistemas operativos y demés productas de software de base
_ para todas las plataformas y estaciones de trabajo.

Proponer nlvéles de servicio, politicas de operacion y procedimientos para asegurar la disponibilidad general de la
infraestmctur:a asi como ds los compoenentes individuales del misma.

Evaluar periédicamente la adacuacion de las tecnalogias utiizadas para los compenentes de [a infraestruciura y
recomendar modificaciones y/o actualizaciones cuando sea necesario para mantener los sistemas operando de

 acuerde a los niveles de servicia definidos

Participar en la planificacién y desarrollo del procese de adquisicion y mantenimiente de instalaciones,
infraestructura tecnoldgica y software de base.

Participar en la determinacicn de requerimientos en materia de infraestructura tecnoldgica v software de base para
el desamollo de los planes organizacionales. :
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Supervisar y monitorear la carga del sistema, las comunicaciones, los respaldos de informacion, ia seguridad de los
sistemas, de los datos y el acceso de los usuarios.

Administrar el inventario de todo el equipamienta informatico v del licenciamiento de software.

Preparar los distintos enternos para la implantacion de las aplicaciones informaticas.

Resolver los incidentes y problemas relacionados con la infraestructura y la seguridad.

Participar en el modetado, extraccién y transformacién de la informacién, para su explotacion y control a través de la
administracién de las hetramientas de inteligencia del negocio.

Desarrollar y dar soporte a los requerimientos funcionales de andlisis y gestion de la informacién.

Las demds que le sean asignadas

[11.2.11.3 DESARROLLO DE SISTEMAS

Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con el desarrollo, dogcumentacion,
implantacion y mantenimiente de los sistemas informdticos, de acuerdo a los cronogramas, metodologias y
heramientas establecidas, en coordinacion con la las dreas funcionales que correspondan y de acuerdo con los
planes aprobados y las directrices de la Divisidn Planificacién, Estudios y Coordinacion.

Definir los requerimientos necesarios para el desarrollo, implantacién y mantenimiento de los sistemas, estimando
recursos humanos, costos y tiempos de proyecto.

Proponer niveles de calidad, politicas y procedimientos para el desamollo y gestion de las aplicaciones.

Definir la arquitectura y seguridad para los sistemas y aplicaciones informaticas del Organismo.

Controlar y coordinar los proyectos de [os distintos equipes de desarrollo.

Disefiar, desarrcllar, mantener y gestionar los portales institucionaies en coordinacion con el area responsable de l2
comunicacién corporativa.

Evaluar el estado de los sistemas, su vigencia y necesidades de actualizacién o reprogramacion.

Proponer alternativas de hardware y software de forma de aumentar la eficiencia de los sistemas informaticos.
Planificar y disefiar plan de testeo en coordinacion con la Divisin Planificacion, Estudios y Coordinacion y las dreas
involucradas. )

Ejecutar casos de prueba, clasificar, medir y realizar el seguimiento de los defectes encontrados.

Gestionar el aseguramiento de la calidad de los sistemas informaticos de acuerdo a las politicas y estandares de la
organizacién

Resolver los incidentes relacionados con los sistemas informaticos en los ambientes de produccién y testing.

Las demds que le sean asignadas.

I11.2.11.4 SOPORTE A CLIENTES

Planificar, orgarizar, dirigir, administrar las actividades y servicios de atenci6n a clientes y procesamiento masivo de
informacién prestados por la Division.

Definir niveles de servicio y meonitorear los indicadores clave de rendimiento para determinar y mejorar la eficacia y

eficiencia de todas las actividades de produccién y soporte & clientes internos y externos vinculadas a servicias
informaticos. :

Proponer, implementar, mantener y gestionar kas politicas de servicios, procesos y procedimientos, normas y
estrategias vinculadas a las actividades del departamento.

Atender, asistir, gestlonar y resolver consultas e incidentes reportados por clientes internos y/o externos sobre
servigios y aplicaciones informaticas, escalando los mismos cuando corresponda.

Coordinar la prestamén de servicios de atencién a clientes con dreas de ofras Divisiones que brindan servicios
similares, "

Desarrollar y'mantenar actualizado el catdlogo de productes y servicios prestados por la Divisidn asi come la base
de conacirhiento de lps incidentes mds frecuentes que se presentan.

Coordinar Ja- smplantacuon de los sistemas informéticos en los entornos de Testing, Pre-produccion y Produccion.
Coordinar, ejecutar y controlar 105 procesos de intercambio de informacién con organismos estatales y entldades
colaboradoras, .

Coordinar, e;ecutary controlar los proceses de carga y generacion de informacien solicitados por ofras Divisiones
Coordinar, elecutar y controlar el procesamiento automdtico de datos y la generacidn, impresién, ensobrado y
envio de-notificaciones, cartas, citaciones y otros documentos.

Las demds ql_:e]e sean asignadas.

n.2.42 DIVISION TECNICO FISCAL

Dirigir, planear, coordinar, controlar, ejecutar y evaluar las actividades relacionadas con la gestidn juridica, en
especial tributaria, del arganismo.

Participar en |a pianificacién estratégica y realizar la planificacion operativa en lo que refiere a fa gestion juridica del
organismo, en coordinacidn con la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacion.

Participar en ia definicion de los indicadores de gestién para evaluar el cumplimiente de lag funciones y metas
establecidas para la Divisién, en coordinacion con la Divisidn Planificacién, Estudios y Coordinacién.

Establecer los manuales, procedimientos ¥ herramientas necesarias para el desarroflo de las aclividades de 1a
Divisidn, en coordinacion con Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacion.

Proponer y mantener la ynidad doctrinaria en materia jurldica, en especial tributaria, en la competencia del
organismo

Evacuar consuttas formuladas por integrantes del Poder Judicial, del Tribunal de lo Contencioso Administrativo y/o
Ministerio Pablice
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Coordinar con las Administraciones Regicnales de la Divisién Interior y €l Departamento Gestion Judicial de Cobro
de la Divisién Recaudacion y Controles Extensivos a efectos de su colaboracitn en los asuntos judiciales radicados
en ef interior del pals.

Coordinar ¢on las Divisiones Fiscalizacion e Interior, Ia ejecucion de los procesos de clausuras de establecimientes
comerciales '

Asesorar en materia juridica, en especial fributaria, interviniendo en los asuntos en que se realicen dictamenes
juridicos por otras divisiones cuands los procedimientos asi lo determinen,

Otorgar certificaciones generales en la materia de su competencia.

Representar a la entidad en los procesos que se sustancien ante las autoridades jurisdiccionales. Ejercer su
contralor y seguimiento.

Administrar, compilar, difundir y mantener actualizada la informacién sabre nommas juridicas, jurisprudencia y
doctrina, en especial en materia tributaria.

Efectuar las investigaciones administrativas y actuaciones sumariales ordenadas por el Director General

. Convocar a la Sala de asesores de Ia Division.

La Divisién Técnico Fiscal se integrara con fos siguientes departamentos, que tendran asignadas las funciones que se
detaltan:

-

.

l.2.12.1 APOYOD TECNICO - ADMINISTRATIVO

Asistir a la Direccidn de 1a Divisién en las funciones que le competen de acuerdo al ordenamiento juridico vigente,
entre ofros, en los asuntos juridico-tributarios y administrativos.

Participar en la planificacién estratégica y realizar la planificacion operativa en lo que refiere a la gestion juridica de!
organismo, an-coordinacién con la Divisitn Planificacidn, Estudios y Coordinacidn.

Participar en la definicién de los indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de las funciones y metas
establecidas para la Division, en coordinacién con la Division Planificacién, Estudios y Coordinacion.

Establecer los manuales, procedimientos y herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades de la
Divisian, en coordinacion con la Divisién Planificacién, Estudios y Coordinacién

Analizar y diligenciar los expedientes, las solicitudes y peticionas que ingresan y egresan de la Divisién, dandoles el
tramite que corresponda, con especial atencién del cumplimiento de los plazos legales y reglamentarios vigentes
Revisar y corregir la totalidad de los expedientes administrativos que egresan de la Division a efectos de mantener
la adecuada unidad en la inferpretacién de las normas juridicas por parte de los distintos departamentos
correspondientes a la misma.

Formular dictamenes, informes y memorandos en los casos que se le requiera, siendo preceptiva su intervencion
cuando exista disparidad de criterios enire distintos Departamentos.

Proyectar providencias y resoluciones que competen a la Divisién y efectuar la notificacion de las mismas, cuando
corresponda, asi como proyectar providencias y resoluciones de la Direccién General cuando ésta asi lo requiera.
Las demas que le sean asignadas.

|i|.2.:iz.2 JURIDICO

Asistir a 1a Divisién en asuntos juridicos y técnico tributarios.
Dictaminar,e informar en expedientes que involucren la materia técnico-tributaria y administrativa, coordinando en lo
que cofresponda con otros Departamentos y/o Divisiones,
‘Anterpretar v mantener la unidad doctrinal en la aplicacion de leyes, decretos y demas nomas que regulan ios
tributos adiministrados por el organismo o en otras cuestiones de naturaleza juridica que interese a la Direccion
. General Impositiva, comunicando en todos los casos los criterios a los que se arriba a la Direccién de la Division.
Dictaminar en todos los aspectos de indole juridico-notarial en que se requiere su intervencion
lcr;formér cgn relacion a a instruccion de los sumarios e investigaciones administrativas ordenadas por ¢l Director
General. -
C,onfstituir, cancelar y controlar garantias a favor del Estado, .
“Levantar actas de constatacion, notificacién, intimacion, declaracion vy otras, diligenciando asimismo todas las
- pruebas testimoniales o per oficio que se soliciten en los expedientes administrativos.,

" Otorgér los poderes, autorizaciones y representaciones necesarfas para las actuaciones y competencias de la

Administracion.
Manténer el Protocolo Notarial de ia Direccién General Impositiva
Las demas.que le sean asignadas.

IlI.2.i12.3 CONTENCIOSO

Representar y patrocinar a ia Direceion General Impositiva en los procesos entablados ante las autoridades
Jurisdiccionales y judiciales, en especial en materia trbutaria y administrativa,
Conducir y contralar los diferentes procedimientos penales y civiles, que no sean asegurativos o de cobro coactivo,

" en que intervenga Ja Direccion General Impositiva como actora, demandada o interesada.

Cenducir y controlar los diferentes procedimientos instaurados ante ef Tribunal de lo Contencioso Administrativo en
que intervenga la Direccién General Impositiva como actora, demandada o interesada

Elaborar dictdmenes y proyectos de rescluciones de clausura de establecimientos comerciales, como asimismo de
cualquier otra materia que le sean requeridos.

Elaborar dictémenes de denuncias penales.

Formular denuncias penales dispuestas por la Direccion General y realizar la procuracion de las mismas, a nivel
nacional,

Evacuar consultas formuladas por integrantas del Poder Judiclal, del Tribunal de lo Contenciose Administrativo y/o

. Ministeria Pdblico, contestando fos correspondientes oficios.
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= Goordinar con las Divisiones Fiscalizacién e Interior, la ejecucién de los procesos de clausuras de establemmlentos
comerciales

*  Coordinar con las Administraciones Regionales de la Divisién Interior y el Departamento Gestién Judicial de Cobro
de la Divisién Recaudacidn y Controles Extensivos a efectos de su colaboracion en los asuntos judiciales, radicados
en el interior del pais,

=  Asistir a las demés Divisiones en temas vinculados a la materia tributaria procesal civil, penal o administrativa, en
especial en {o relativo a infracciones v delitos tributarios.

= Lasdemas que le sean asignadas.

H.2.13 DIVISION INTERIOR

s Qrganizar, dirgir, coordinar y ejecutar las funciones propias de las dependencias, conforme a los programas,
manuales, normas e instrucciones emanadas de las distintas dreas funcionales.

+ Participar er la planificacion estratégica y en Ia planificacion operativa respecto a los servicios prestados por la
Direccion General Impositiva en &f interior del pais, en coordinacién con la Divisién de Planificacion, Estudios vy
Coordinacitn y las respectivas areas funcionales.

«  Participar en [a definicion de indices e indicadores de gestion para evaluar el cumplimiente de las funciones y metas
establecidas para fa Division, en coordinacion con Division Planificacion, Estudios y Coordinacion.

»  Colaborar en la elaboracitn de los manuales, procedimientos y hemmamientas necesarias para el desamollo de las
actividades de [a Divisién con la Division Recaudacitn y Controles Extenswos v [a Division Atencion yAsmtencna en
lo que corresponda.

e  Supervisar y controlar la ejecucion de los planes y programas de atencién, asistencia, recaudacnén y controles
extensivos, de acuerdo a las pautas establecidas en los planes operativos aprobados.

*  Ejecutary supervisar lag actividades relacionadas con la administracién de [as facilidades de pago de acuerdo alas
pautas y procedimientos establecidos por la ‘Division Recaudacion y Controles Extensivos y los reglamentos
aprobados.

«  Dar frdmite 2 las solicitudes de facilidades de pagoe y suscribir los -convenios; verificando el curnpllrmento de las
garantias exigidas por ef procedimiento.

+  Evaluar los resultados de los planes y programas desamollados en las Administraciones Regionales y formular ias
recomendaciones pertinentes & la  Divisidn Planificacién, Estudios y Coordinacién y a las respectivas areas
responsables de la planificacidn operativa,

+ Proponer anteproyectos para el mejor desempefio de las dependencias y funcionarios del interior del pais,
considerando su problemética y ubicacion, procurando incrementar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes
de la region.

s Administrar los recursos materiales y humanos a su ¢argo de acuerdo a las pautas establecidas por fa Divisién
Administracion. .

+  Coordinar la colaboracién con la Divisién Fiscalizacion en las actividades que desarrolle en el interior del pais, de
acuerdo a las pautas establecidas.

+ Coordinar la colabdracién con las Divisiones Recaudacién y Controles Extensivos, Grandes Contribuyentes y
Técnico Fiscal en los procesos entablados en materia tributariz o administrativa y procedimientos vinculados al
cobro coactivo de rmpuestos, sanciones e intereses, competencia de la Direccién General Impositiva, desarrollados
en efambito de su jurisdiccion.

. Coordmar con Ia Dwns:on Téenico Fiscal |a ejecucion de los preceses de clausuras de estab[ecrmuentos comerciaies.

La Dms:én Intenor se mtegrara con los siguientes departamentos, que tendrén asignadas las funciones que se
detallam: : " .

111.2.43:1 APOYO TECNICO - ADMINISTRATIVO

e  Asistir a-‘la'gDireocié::"l' de la Divisitn y a los Encargados de las Administraciones Regionales en lo que refiere al
ordenamiento juridico vigente.

»  Atender las solicitudes y asuntos recibidos por la Division, darles el tramite que corresponda y velar gue los mismos
se despachen dentro de los plazos o términes legales.

»  Proyectar las resoluciones que competen a la Divisién y efectuar las notificaclones de las mismas, cuanda
cormresponda. .

+  Participar-y proponer la planificacidn operativa de la Divisién, en coordinacicn con la Divisién de Planificacion,
Estudios y Coordinacién y las respectivas dreas funcionales.

«  Participar en la defi inicién de indices e indicadores de gestién para evaluar el cumplimiento de las funciones y metas
establecidas para la Dlvzsmn en coordinacitn con Division Planificacion, Estudios y Coordinacion.

«  Participar en fa elaboracién de los manuales, procedimientos y herramientas necesarias para el desamollo de tas
actividades de la Divisién con la Division Recaudacion y Controles Extensives, fa Division Atencidn y Asistencia y
las demas Divisiones, en lo gque comesponda.

»  Orentar, supervisar, controlar y evaluar la ejecucién de los planes y programas de las Administraciones Regionales,
de acuerdo a las pautas establecidas.

Evaluar los resultados de las Administraciones Regionales e informar a la Direccidn de [a Division.

+  las demés que le sean asignadas.

III 2.13.2 ADMINISTRACION REGIONAL N° 1, ADMINISTRACION REGIONAL N° 2, ADMINISTRACION
REGIONAL N° 3, ADMINISTRACION REGIONAL N° 4, ADMINISTRACION REGIONAL N° 5

= Dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades de las distintas dependencias de su jurisdiccion
relacionadas con la ejecucion de los programas de informaci6n, atencion, asistencia, recaudacion y conirol de los
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tributos administrados por la Direccidh General Impositiva, de acuerdo a ias pautas establecidas por la Divigidn y en
coordinacion con las respectivas Divisiones Atencicn y Asistencia, Recaudacién y Contoles Extensives y
Fiscalizacién

Organizar, dirigir, coordinar y supervisar la ejecucion de las funciones propias de las dependencias y funcionarios
bajo su jurisdiccion, conforme a los programas, manuales, nornas e instrucciones establecidas.

Organizar, coordinar, ejecutar y evaluar las actividades de informacion, atencion {recepcion, certificados, Registro
Unico Tributario) y asistencia en su jurisdiccién, conforme a los planes y programas establecidos por [a respectiva
area funcional.

Organizar, coordinar, ejecitar v evaluar las actividades de recaudacion y controlas extensivos, conforme a los
planes y programas establecidos por Ia respectiva area funcional.

Coordinar la colaboracién ¢on la Divisién Fiscallzacién en las actividades que desarrolle en el interior del pais, en el
ambito de su jurisdiccién, de acuerdo a las pautas establecidas.

Coordinar la colaberacion con las Divisiones Recaudacién y Controles Extensivos, Grandes Confribuyenies y
Tecnico Fiscal en los procesos entablados en materia tributaria o administrativa y procedimientos vinculados al
cobro coactivo de impuestos, sanciones e intereses, competencia de la Direccion General Impositiva, desarrollados
en e] ambito de su jurisdiccion.

Las demas que le sean asignadas.

Hl.2.44 DIVISION GRANDES CONTRIBUYENTES

Dirigir, planear, coordinar, controlar, ejecutar y evaluar las aclividades relacionadas con la recaudacion de fributos y
sanciones, devaiucidn de impuestos, gestion de los mismaes, y la investigacion y fiscalizacion de los tributos que
recaen sobre los Grandes Confribuyentes en coordinacidn con la Division Planificacién, Estudios y Coordinacion y
con las Divisiones Recaudacion y Controles Extensivos, Atencion y Asistencia, Fiscalizacion y Técnico Fiscal.
Participar en la planificacién estratégica y realizar la planificacién operativa en coordinacién con a2 Division
Planificacion, Estudios y Coardinacién en aspectos de su competencia y velar por su cumplimiento.

Establecer los manuales, procedimientos vy herramientas necesarias para el desarrclle de las actividades de la
Divisién y participar en la definicién de los indicadares de gestion para evaluar su cumplimiento en coordinacion con
la Division Planificacion, Estudios y Coordinacidn.

Ejecutar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la gestion técnica de los procesos de recaudacion de
ios tributos que recaen sabre los Grandes Contribuyentes, en ¢oordinacién con la Divisién Recaudacion y Contioles
Extensivos y la Divisidn Atencién y Asistencia, prestando asistencia personalizada y ejerciendo los controles de
cumplimiento que comespondan.

Ejecutar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la gestion técnica de los procesos de fiscalizacion de
los tributos que recaen sobre os Grandes Confribuyentes, realizando las auditorias necesarias para verificar el
cumplimiento permanente de estos contribuyentes en coordinacion con 1z Division Fiscalizacion.

Ejecutar, -contralar y evaluar las actividades relacionadas con la gestién juridico-tributaria de los Grandes
Caontribuyentes, llevando adelante los procesos jurisdiccionales, asegurativos y de cobro coactivo, en coordinacién

- ¢on la Division Téenico Fiscal y la Divisién Recaudacién y Controles Extensivos, segdn corresponda.

Velar por el adecuado cumplimiento de los convenlos internacionales y asistir en materia de fiscalidad intermacional

:La Divisién Grandes Contribuyentes se integrard con los siguientes departamentos, que tendrén asignadas fas
- funciones que se detallan:

’ * 11-2.14.1 PLANEAMIENTO OPERATIVO

- En-coofdinacién con la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacién y de acuerdo con sus direchrices, comesponde al
i Departamento Planeamienko Operativo:

Plamﬁcar y evaluar an coordinacion con la Divisién Planificacién, Estudics y Coordmacmn y el Departamento

Recaudacion de la Division Grandes Contribuyentes, las actividades relacionadas con la recaudacion de tributos y

. sanciones, la devalucién de impuestos v la gestién de los mismos.

Planificar y evaluar, en coordinacion con la Divisién Planificacion, Estudios y Coordinacién y el Departamento
Fiscallzacion de la Division Grandes Contribuyentes, las actividades relacionadas con [la investigacidn,

- determinacién y liquidacion de los fributos de los grandes contribuyentes, y en general, las actividades de
-~ fiscalizacion, para el adecuado control del cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Definir y establecer [os planes operativos, tormando en consideracion indices e indicadores proporcionades por la
Divisién Planificacién, Estudies y Coardinacién y de acuerdo con las politicas dadas por la Direceion General y el
plan anual aprobado.

Definir sistemas y procadimientos vinculados a las actividades de la Divisidn, en coordinacién con la  Divisidn
Planificacion, Estudios y Coordinacion y las Divisiones involucradas.

Definir en coordinacién con la Division Planificacion, Estudios y Coordinacidn, indices & indicadores de gestidn, para
evaluar el cumplimiento de funciones y metas establecidas para la Divisién y proponer los correclivos a que haya
lugar.

Evaluar los resultados de los planes y pragramas de la gestion de la Divisidn y proponer los ajustes necesarios para
el logro de los objetivos propuestos.

Administrar los sistemas de inforrmacién que se implanten para la evaluacion de !a gestion, garantizando
confiabilidad y homogeneidad en-la informacidn procesada

Apoyar la coordinacién de actividades de la Division.

Las demas que le sean asignadas.
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N1.2.14.2 JURIDICO-TRIBUTARIO

Asistir a [a Divisién en lo referente al ordenamiento juridico tributario vigente, en coordinacién con et Departamento
Juridico y con el Departamento Contencioso de |a Divisién Técnico Fiscal.

Atender fas solicitudes y asuntos recibidos por la Dnnsuﬁn y darles el tramite que correspeonda dentro de los plazes o
termings legales.

Proyectar las resoluciones que competen a la Dnns:én v efectuar las notificaciones de las mismas, asl como la
notificacion de cualquier otro acto administrative vinculado a los confribuyentes que administra, cuando
corresponda.

Efectuar y controiar los aspectos materiales del tramite de decumentos en la Divisidn,

Llevar adelante los procesos jurisdiccionales, asegurativos y de cobro coactivo de los impuestos, sanciones e
intereses, en coordinacion con el Departamento Contencioso de fa Divisién Técnico Fiscal y con el Departamenio
Gestion Judicial de Cobro de la Divisidn Recaudacion y Controles Extensivos.

Las demas que fe sean asignadas.

1il.2.14.3 RECAUDACION

Ejecutar, controlar y evaluar, dentro de los planes y programas establecides, las actividades relacionadas con el
registro de los Grandes Contribuyentes y la recepcién de las declaraciones de liquidacion de impuestos vy demas
recaudas que se les exija presentar.

Asistir a los Grandes Contribuyentes en lo referente a trémites y procedimientos administrativos.

Intervenir en las actividades relacionadas con los acuerdos y facilidades de pagos de los Grandes Contribuyentes,
en coordinacicn con la Division Recaudacién y Controles Extensivos.

Intervenir en las actividades relacionadas con las solicitudes de cerfificades de crédifo de los Grandes
Contribuyentes.

Ejecutar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con el control del cumplimiento en la presentacién de
declaraciones, pago de los impuestos declarados y demas obligaciones formales gue correspondan. Emitir,
suspender y rehabilitar los certificados de vigencia anual de los confiibuyentes administrados.

Las demas que le sean asignadas.

I.2.14.4 FisCcALIZACION

EJecutar, controlar y evaluar, dentro de los planes y programas, las auditorias necesarias para verificar el
cumplimiente de las obligaciones tributarias de los Grandes Contribuyentes.

Efectuar las estimaciones de adeudos y reliquidaciones fiscales de acuerdo a lo que resulte de sus actuaciones y
conforme a los procedimientos que se establezean.

Proponer criterios y factores para la seleccidn de contribuyentes a fiscalizar y nuevos programas de fiscalizacion de

Grandes Contribuyentés,
Asistir a los Grandes Contribuyentes en lo referante a las nommas tributarias y su aplisacién, en coordinacidn con los

servicios vinculadps.
Las demés.que le sean asignadas.

III 2.14. 5 FISGALIDAD INTERNACIONAL

Anallzar fas sullcnudes de certificados de residencia fiscal y autorizar su emision.

Fropender.por el adectado curnplimiento de los convenios internacionales

Asistir ¥ apoyar en materia de fiscalidad internacional al Departamento Fiscalizacién y a la Division Fiscalizacion
en lo gue coi'responda

Anaiizar y asesorar en.materia de Intercambio de informacion internacional, controlar el efectivo cumplimiento de

las dlsposwmnes aphcables y recabar la informacién cuando oorresponda
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ANEXO N°1 - NIVELES DE LAS ENCARGATURAS

ENCARGATURA
DIRECCION GENERAL

4 Asesores

3 Asesores

ASESORIA TRIBUTARIA
Coordinador de Asesoria Tributaria
Asesoria Tributaria 1

Asesoria Tributaria 2

Asesorfa Jurldico-Tributaria
AUDlTORiA INTERNA

Auditor General Infernto

"| Auditoria Cperativa

Auditoria Deontoldgica

SECRETARIA GENERAL

Mesa de Resoluciones

Secretaria :

Gestién institucional K

UNIDAD DE GOMUNICACION

Comunicacién Corpdi‘at_iva

DIVISIGN PLAﬁiflq;Adibri_. ESTUDIOS Y COORDINACION
Adumto Lo '
PLAN!FICAC::]ON"Y CEONTR%OL DE GESTION

Pl aniﬁcacién: ; iy

Control de Gestion - |

ORGANIZA¢|ON-y COORDINACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Coordinacién de;lzl’royectos 1

Conrdinaciér'\ de Proyecios 2

Coordinacion de Procesos y; procedimientos

 GESTION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE RIESGOS FISCALES

Ingreso y mantenimiento de la Informacion
Analisis de Riesgos Fiscales
Explotacién de la Informacién

ESTUDIOS ECONOMICO - TRIBUTARIOS

=
m

Departamento 1,2 o
3

Seccion 1,2, 3,405

Departamento 1
Seccion 1
Seccidn 1

Seccian 1

Departamento 1
Seccidn 1
Seccién 1
Departamento 1
Seccion 1
Seccion 3
Seccion 2
Departamento 2

Seccidn 2

Departamento 1
Departamento 1
Seccién 1

Seccién 1

Departamento 1
Seccion 1
Seceion 1
Seccién 1
Departamento 1
Seccion 1
Seccidn 1
Seccion 1

Departamento 1
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Proyeccién y Seguimiento de la recaudacion

Andlisis Econémico de la Tributacion
DIVISION ATENCION Y ASISTENGIA
Adjunto

Secretarfa

PLANEAMIENTO OPERATIVO
Foﬁalizacién de Planes

APOYO TECNICO - ADMINISTRATIVO
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
Informacion Técnica

Asistencia no presencial

RECEPCION

Recepcidn 1

Recepcidn 2

CERTIFICADOS

Certificados de Crédito

Otros Certificados

COMERCIO EXTERIOR

DIVISION RECAUDACION y CONTROLES EXTENSIVOS

Adjunfo

Secretaria C
PLANEAMIENTO OPERATIVO
Fdrmé_l.izéciérf 'de-iPIanes

Control J;_te_a ésestié:f:

APOYd ‘Til:'cmcé - ADMINISTRATIVO
Ar:aoy&ﬁ Técqizm

Aéoyo Admi.r'aistraﬁvo

REGISTRG UNICO TRIBUTARIO
Contral Técnico y Coordinacion
Registro

Registro Descentralizado
INGRESOS TRIBUTARIOS
Cobranzas

Control Cobranza Descentralizada

CONVENIOS -

Seccidn 1

Seccién 1

Departamento 1
Seccion 3
Departamento 1
Seccion 2
Departamento 2
Departamento 1
Seccion 1
Seccion 2
Departamento 2
Seccidn 4
Seccidn 4
Departamento 2
Seccién 3
Seccidn 3

Departamento 2

Departamento 1
Seccion 3
Departamento 1
Seccidn 1
Seccitn 1
Departamenio 2
Seccidn 2
Seccion 4
Departamento 1
Seccidn 1
Seccidn 3
Seccion 4
Departamento 2
Seccion 4
Seccion 2

Departamento 2
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Contral y Seguimiento

GESTION JUDICIAL DE COBRO

Servicios Juridicos Montevideo

Servicios Juridicos Interior

Servicios de Apoyo

CONTROLES EXTENSIVOS

Gestién 1

Gestion 2

Gesfion 3

Gestion 4

Gestidn 5

DIVISION FISCALIZAGION
Adiunto

Secretaria

PLANEAMIENTC OPERATIVO

Formalizacién de Pfanes

Procedimientes y Control de Gestidn

APOYO TEC.'NICO - ADMINISTRATIVO

Apoyo Técnico _

Apoyo Administrativo -

Equipo de Aéesorés Iﬁggnie;_;os

Apoyo en Cohh'c;iz:as' fﬁ;épécla.ies

AUDITORIAS . ’

Eguipo Inspé&ivc?ﬂ_ .

Equipo Inspe:cti\.&b .1‘2‘2' K

Equipa Inspécﬁvo 13

Equipo Inspe:ctivu 14 )

AUDITORIAZ

Equipo Inspectivo 21

Equipo Inspe‘_ctivb 22

.Equipo Inspectivo 23

Equipo Inspectivo 24

AUDITORIA 3

Equipo Inspectivo 31

Equipo Inspectivo 32 =~

Seccién 4
Departamento 1
Seccion 2
Seceion 2
Seccidn 4
Departamento 1
Seccién 1
Seccion 1
Seccion 1
Seccitn 1

Seccion 1

Departamento 1
Seccién 3
bepartamento 1
Seccibn 1
Seccion 1
Departamento 2
Seccidn 2
Seccidn 4
Seccitn 1
Seccién 1
Departamento 1
Seccién 1
Seccion 1
Seccion 1
Seccion 1
Departamento 1
Seccién 1
Seccion 1
Seccion 1
Seccion 1
Departamente 1
Seccién 1

Seccion 1

2015-05-005-5416 Anexg reestructura DGE
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Equipo Inspective 33
Equipo Inspectivo 34
AUDITORIA 4

Equipo Inspective 41
Equipo Inspectivo 42
Equipo Inspectivo 43
Equipo Inspectivo 44
AUDITORIA 5

Equipo Inspective 51
Equipo Inspectivo 52
Equipo Inspectivo 53

Equipo Inspectivo 54

DIVISION ADMINISTRACION Y GESTION HUMANA

Adijunto

Secretaria

APOYO ADMINISTRATIVO
Adrninistracién de Documenios
Archivo

Coﬁtrol_ de Notiﬁca?&iones
GESTION HUMAi\iA

Estudios Té;‘;ﬁ‘[cosj:'

Cohtro:l.;! ‘Re:giétroé
Co@rdi.n'ac‘:iéﬁ Capacitacion
chTAij'uRiA '
Contabiligéd_y- Coﬁiralor
Ga:sfos e Imp:ijtaciones
Liqiuir:iacidﬁ de Retribuciones Personales
Habilitla'cione§ .

PaQD§ )

CQNTRATACIONES Y SUMINISTROS
Cantrataciones y Adquisiciones
Control y Suministro de Bienes
CONTROL DE SERVICIOS
Mantenimiento

Servicios

Seccidn 1
Seceidn 1
Departamento 1
Seccidn 1
Seccion 1
Seccion 1
Seccion 1
Departamento 1
Seccion 1
Seccion 1
Seccidn 1

Seccion 1

Departamento 1
Seccién 3
Departamento 2
Seccidn 3
Seccion 4
Seccién 4
Departamento 2
Seccion 4
Seccitn 4
Seccién 4
Departamenta 2
Seccion 3
Seccidn 3
Seccitn 3
Seccién 4
Seccién 4
Departamento 2
Seccién 3
Seceién 4
Departamento 3
Seccidn 4

Seccidén 4
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Publicaciones

DIVISION INFORMATICA

Adjunto

Secretaria

PLANEAMIENTO Y LINEAMIENTOS TECNOLOGICOS

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Servidores y Sistemas Operativos
Administracién y Explotacién de Base de Datos

Gestion de fa Infraestructura

Micro Informatica
DESARROLLO DE SISTEMAS
Desarrolio 1

Desarrolio 2

Desarrello 3

Desarrollo 4

Froyectos 1

Pr'oyectc.:m: 2

Testing

SOPORTE A CLIENTES
Analistas t_!e Produccion
Procesos :I'nte.mos ;{:Exte(nos
Mesa de aiyudai .‘_! )
DIVISIGN TECNICO FISGAL
Adjunto .

Sacretaria

Difusion de Nommas,
APOYO Ti'zcrgico-Anmm_usmAﬂvo
Mesa de F%esoluciones
Revision

JURIDICO .

Técnico Tributario

Notarial

Apoyo Coﬁtencioso

CONTENCIOSO

Seccion 4

Departamento 1
Seccion 3
Departamento 2
Departaments 2
Seccidon 2
Seccion 2
Seccitn 2
Seccion 3
Deparamento 2
Seccion 2
Seccién 2
Seccién 2
Seccién 2
Seccion 3
Seccion 3
Seccién 2

Departamento 2
Seccién 2
Seceion 3

Seccitn 3

Departamento 1
Seccidn 3
Seccitn 2
Deparlamento 1
Seccion 1
Seccién 2
Departamento 1
Seceion 2
Seccion 2
Seccitn 2

Departamento 1
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Contencioso General
Contencioso Sancionatorio
DIVISION INTERIOR
Adjunto

Secretaria

APOY(O TECNICO - ADMINISTRATIVO

ADMI_N[STRACION REGIONAL N° 1
Unidad Qperativa Dptal. Tacuaremba
Unidad Operativa Dptal. Saito
Unidad Operativa Dptal. Rivera
I:Jnidad Operativa Dptal. Artigas
Unidad Operativa Dptal. Cerro Laigo
ADMINISTRACION REGIONAL, N° 2
Unidad Operativa Carmelo

Unidad Operativa Dptal. Paysandd
Unidad Operativa Dptal. Colonia
Unidad QOperativa Dptat. Sorianc
Uﬁidad OperativaEID'ptal. Rio Negro
ADMINISTRACIO}‘J REGIONAL N° 3
Unidad Operativa Dptal. San José
Uriidad Opeérativa Dptal. Fiorida
Un-_ida:ti ;Ogerétl\;ra ‘Dptal. Durazno
Unjdaiﬂ_idpétgiivapptal. Flores
A@MlhiisTéAglc')}v REGIONAL N° 4
Ur{ida:d, ép'érativa Dptal. Lavalleja
qudaa VOpé-l.';\tiva Dptal. Maldonado
Unldad Operativa Dptal. Rocha
Unjida;'z_ Operativa ll'thaI. Treinta y Tres
ADMINISTRAClOl:\I REGIONAL N® 5
Unidad Operativa bptal. Canelones
Unidad Operativa !_as Piedras
Unidad Operativa Pando

22 Encargados de Oficinas

DIVISION GRANDES CONTRIBUYENTES

Adjunto -

Seccion 2

Seccion 2

Departamento 1
Seccion 3
Departamento 1
Departarnento 1
Seccién 3
Seccién 3
Seccion 3
Seccion 3
Seccion 3
Departamento 1
Seccion 3
Seccidn 3
Seccion 3
Seccién 3
Seccién 3
Departarmento 1
Seccién 3
Seccion 3
Seccidn 3
Seccioén 3
Departamento 1
Seccién 3
Seccién 3 .
Seccion 3
Seccion 3
Departamento 1
Seccién 3
Seccion 3
Seccion 3

Seccion 5

Departamento 1
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Secretaria

PLANEAMIENTO OPERATIVO
Apoyo Técnico

JURIDICO - TRIBUTARIO
RECAUDACION

Control

FISCALIZACION

Equipo de Auditoria GC 1

Equipo de Auditoria GG 2
Equipo de Auditoria GC 3
Equipo de Auditoria GC 4

Equipo de Auditoria GC 5

Seccién 3

Departamento 1

" Seceion 2

Departamenfo 1
Departamanto 1
Seccign 1
Departamento 1
Seccidn 1
Seccidn t
Seccién 1
Seccidn 1
Seccitn 1

Departamento 1

FISCALIDAD INTERNACIONAL

La retribucisn fija mensual que se asigna por funcién en el articulo 21° del Decreto N° 166/005 de 30 de mayo de 2005 a

valores de enero de 2015 es |a siguiente:

Refribucion fija

Funcién mensual
DIRECTOR GENERAL 194.532
SUB DIRECTOR 181.995
DIRECTORES 178.688
'ENCARGADO DEPARTAMENTO 1 164.912
| ENGARGADO DEPARTAMENTO 2 149.149
| ERCARGADO DEPARTAMENTO 3 113.416
- ENCARGADO SECCION 1 149,149
' ENCARGADO SECGION 2 137.007
| ENGARGADO SECCION 3 113.416
| ENCARGADO SECCION 4 104.252
ENGARGADO SECGION 5 75.880
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